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I. ADATKEZELO BEMUTATASA

Az ACE Network Zartkoériien Miikodo Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Adatkezel6, Tarsasag)
belsé adatkezelési folyamatai jogszer(iségének és az érintettek jogainak biztositasa céljabol az
alabbi adatvédelmi tajékoztatot alkotja.

Adatkezel6 megnevezése:  ACE Network Zartkorlen Mkodd Részvénytarsasag

Adatkezel§ cégjegyzékszama: 01-10-049984

Adatkezel6 székhelye: 1117 Budapest, Oktéber huszonharmadika utca 8-10. 5. em.
30.

Adatkezel8 elektronikus cime: info@acenetwork.hu

Adatkezel6 képviseldje: Ligdrt Andrds vezérigazgaté

Az Adatkezel6 a személyes adatokat valamennyi hatalyos, de els6sorban az alabbi jogszabalyok
elGirasai szerint kezeli:

* informaciés onrendelkezési jogrél és az informdacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXII.
torvény (tovabbiakban: ,Info. tv.”);

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramldsardél, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) (tovdbbiakban: ,,Rendelet” vagy ,,GDPR”).

Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmasan kezeli, az adatok bizalmassdganak megé6rzése
érdekében megtesz minden sziikséges informatikai, informacidbiztonsagi és egyéb biztonsagos
adatkezelést el6segit6 technikai és szervezési intézkedést.

Fogalmak
A jelen tdjékoztatd fogalmi rendszere megegyezik a Rendelet 4. cikkében meghatarozott
értelmez6 fogalommagyardzataival, illetve bizonyos pontokban kiegészitetten Infotv. 3. §

értelmez6 rendelkezéseivel.

Amikor a jelen tajékoztatd adatokrol, vagy adatkezelésrél rendelkezik, azon személyes adatokat,
illetve ezek kezelését kell érteni.
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Il. AZ EGYES ADATKEZELESI CELOK JELLEMZOI

1. KOMMUNIKACIOVAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A mai felgyorsult vilagban az Adatkezel§ els6sorban elektronikus Uton tartja a kapcsolatot a
partnerekkel, Ggyfelekkel, azonban levélben is barki fordulhat hozza kérdéseivel. Barki felveheti
az Adatkezel6vel a kapcsolatot kozvetlen e-mail formajaban vagy a www.acenet.tech weboldalon
keresztlil kozvetlenlil kildott lGzenet vagy postai levelezés Gtjan legyen szd akar informacié
kérésrdl, technikai jellegl kérdésekrél, ajanlatkérésrél, vagy barmely egyéb témarol.

Az érintettel torténd — barmely ligyhoz kapcsolddd - kommunikacié soran az Adatkezeld az e-
maileket és leveleket a jelen tdjékoztatdban irtak szerint kezeli.

Adatkezelés célja

Kommunikacidé, valasz az érdekl6d6k megkereséseire. Az érintett altal megadott adatokat
kizardlag a vele folytatott kommunikacié, illetve az lizenetben foglaltakkal kapcsolatos ligyintézés
érdekében kezeli az Adatkezeld.

Az Adatkezel6 a kapcsolatfelvételt barmely érintettel kizarélag mar hatdlyban 1év6 szerz6dés
teljesitéséhez kapcsoldoddan, vagy egyéb jogszer( jogalappal kezdeményez, az adatvédelemre
vonatkozd szabalyok tiszteletben tartasaval.

Kezelt személyes adatok

Név, e-mail cim, postai levél esetén levelezési cim, valamint minden egyéb olyan informacié, mely
az érintett altal kezdeményezett ligyben az érintett szerint lényeges. Az érintettnek lehet&sége
van Onkéntesen megadni a telefonszamdat, amennyiben azt kivanja, hogy telefonos uton,
kozvetlenil keresse fel 6t az Adatkezeld valaszaval.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az
adatkezelés olyan szerz6dés (kotelem) teljesitéséhez sziikséges (pl. szerz6déses kapcsolattartok),
vagy az a szerzGdés megkotését megel6zGen az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlkséges, amelyben az érintett az egyik fél. Az Adatkezel§ ugy tekinti, hogy az érintettekkel
folytatott kommunikacio egy kés6bb megkoétendé szerz6déshez (megallapodashoz) kapcsolddd
el6zetes adatkezelés, vagy egy mar megkotott szerz6déshez kapcsolddo adatkezelés.

Ezen felll a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (jogos érdek) is jogalapot ad az Adatkezel6nek
az adatkezelésre. Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy amennyiben megkeresik valamilyen tigyben,
akkor vélaszadashoz sziikséges személyes adatokat kezelje.



Adatkezelési tajékoztaté — weboldal /1ICE NETWORK

INNOVATE TOGETHER

Személyes adatok forrasa

Az érintett. Mivel az érintett a személyes adatok forrdsa, ezért a kezelt adatok kérének esetleges
valtozdsarol azok felvételekor, kozvetleniil ad tdjékoztatast részére az Adatkezeld.

Rendelkezésre bocsatott személyes adatok cimzettjei

A személyes adatokat az Adatkezel6 kizardlag azon munkavallaléi jogosultak kezelni, akiknek az
érintett daltal kuldott lGzenethez, vagy az az alapjan sziikséges Ugyintézéshez kapcsoléddan
javaslattételi vagy dontési jogosultsaggal rendelkeznek.

Adatfeldolgozd(k):

Az adatkezeléshez az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

Microsoft Corporation (One Microsoft Way, Redmond WA, USA 98052) — az Adatkezel6 e-
mail szolgaltatdja (Office 365).

Kinsta Inc. (8605 Santa Monica Blvd #92581 West Hollywood, CA 90069, United States,
legal@kinsta.com) — a weboldal tarhelyszolgdltatdja

4iG Nyrt. (1037 Budapest, Montevideo u. 8.) — az Adatkezel6 weboldalanak lizemeltet6je

Az adatfeldolgozok a személyes adatokat kizardlag az Adatkezel§ altal meghatarozott és
szerz6désben rogzitett célbdl, az Adatkezel6 utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartasi kotelezettséget
és szerz6déses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok
megdbrzésére vonatkozdan.

A Microsoft Corporation, mint adatfeldolgozd altal a Rendelet 28. cikkének megfelel6
adatfeldolgozasi szerz6désben vallalt garancidk a szolgaltatasi szerz6dés mellékletét képezé
»Adatvédelmi kiegészitések” elnevezésl dokumentumban kerliltek rogzitésre. Az ,,Adatvédelmi
kiegészitések” elnevezésl dokumentum elérhet§ — tobbek kozott - magyar nyelven az alabbi
oldalon:
https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=2&Keyword =DPA

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez

A személyes adatokat az Adatkezel6 kozvetleniil nem tovdabbitja sem harmadik orszdgba, sem
nemzetkozi szervezethez, el6fordulhat azonban, hogy az Office 365 levelez6rendszer
szolgaltatdja, a Microsoft Corporation, mint adatfeldolgozé altal személyes adatok tovabbitasra
keriilnek az Egyesiilt Allamokba vagy barmely mas olyan orszagba, amelyben a Microsoft
Corporation vagy annak tovabbi al-adatfeldolgozdi miikodnek. Adattovabbitasra a Microsoft
Corporation altal a Rendelet V. fejezetében foglaltak szerint keril sor, az Eurdpai Unid illetékes
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szerve altal meghatarozott modellszerz6dések hasznalataval, kiegészité technikai és szervezési
intézkedések mellett. Az adattovdbbitasrdl és az alkalmazott technikai és szervezési
intézkedésekr6l a Microsoft Corporation az ,Adatvédelmi kiegészitések” elnevezésl
dokumentumban ad részletes tdjékoztatast. A dokumentum elérheté a Microsoft Corporation

hivatalos weboldalan:
https://www.microsoftvolumelicensing.com/DocumentSearch.aspx?Mode=3&DocumentTypeld=67

Személyes adatok kezelésének id6tartama

Amennyiben barmilyen jellegl szerz6dés (kdtelem) jon létre az Adatkezeld és az érintett kozott,
a kommunikacié soran tudomadsara jutott személyes adatokat az Adatkezel6 az adott
szerzGdéshez kapcsoldddan kezeli, legfeljebb az eléviilési id6 lejartaig.

Amennyiben a szerz6déskotést megel6z6 adatkezelést kdvetGen nem jon létre szerz6dés vagy
megallapodas az Adatkezel§ és az érintett kozott, avagy a kommunikdcid nem valamely
szerz6déshez kapcsolddik és a kommunikacidnak semmilyen jovébeli joghatdsa nem lehet, akkor
a kommunikdacié soran tudomasara jutott személyes adatokat az Adatkezel6 a kommunikacié
végleges lezarultaig kezeli.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

Személyes adatok szolgaltatdsa

A személyes adatok kezelése az lizenet megvalaszolasanak, és igy az érintett és az Adatkezel6
kozotti kommunikacio feltétele.

2. CISCO TERMEK TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES -
HELP DESK BEJELENTESEK

A Cisco termékek tdmogatdsahoz kapcsoldédd szerz6dések sikeres és hatékony végrehajtasa
érdekében ACE Network Zrt. a tamogatasi feladatok ellatasa kozben a személyes adatokat a
kdvetkezd moddon kezeli.

Adatkezelés célja

A Cisco tdmogatasi szerz6désben foglaltak teljesitéséhez sziikséges kommunikacié, tdmogatasi
igények rogzitése és feldolgozasa. ACE Network Zrt. a Cisco tdmogatdsi szerz6déseihez
kapcsoléddan a bejelentéseket Help Desk rendszerben rogziti, amelyeket a szerz6déses
tamogatasi feladatok hatékony ellatasa érdekében a Cisco, mint gyartd felé is tovabbitdsra
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keriilnek, a Cisco termékhez kapcsolddd hibabejelentések automatikusan megjelennek a Cisco
tdmogatasi funkcional is.

Kezelt személyes adatok

Név, e-mail cim, valamint minden egyéb olyan személyes informacié, amely a Cisco tdmogatasi
igényhez kapcsolddik az érintett altal kezdeményezett tgyben.

Adatkezelés jogalapja

A személyes adatok kezelésének jogalapja a Rendelet 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, tehat az
adatkezelés olyan szerz6dés (kotelem) teljesitéséhez sziikséges.

ACE Network Zrt. az Ugyfelei részére biztositott Help Desk fellileten a bejelentés soran
tdjékoztatja a bejelentsSt a bejelentéshez kapcsolédd adatkezelésrél (ezen tdjékoztatdt), amelyet
a nevesitett bejelentének el kell fogadnia az elsé bejelentés megtétele el6tt, igy az adatkezelés
soran megvaldsul az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet) 6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint az érintett dnkéntes hozzajarulasa
is.

Személyes adatok forrasa
A tdmogatasi szolgaltatdsokat igénybe vev6 Ugyféltél, vagy az lgyfél rendszereibdl érkezé
automatikus tzenetek (pl. monitoring rendszer, amely lGzenetet kiild ACE Network Helpd Desk
rendszerébe).
Adatfeldolgozd(k):
Az adatkezeléshez az Adatkezel6 az alabbi adatfeldolgozékat veszi igénybe:
1. Atlassian BV
Az adatfeldolgozé adatai:

Atlassian BV

c/o Atlassian, Inc.

350 Bush Street, Floor 13

San Francisco, CA 94104

E-mail: eudatarep@atlassian.com

ACE Network Zrt. az Atlassian Ltd Jira Service Desk nev(i felhé alapu Help Desk alkalmazas
segitségével biztositja a szolgaltatashoz kapcsolddo bejelentések rogzitését és kovetését, az


mailto:privacy@atlassian.com
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ahhoz kapcsolédd kommunikacidét. A Help Desk portélra vald bejelentkezéshez sziikséges
adatok: e-mail cim és kapcsolddé egyedi jelszé.

Az Atlassian, mint adatfeldolgozo adatkezelési szabdlyzata az alabbi linken érheté
el: https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy.

2. Cisco
Az adatfeldolgozé adatai:

EMEAR Privacy Officer
Cisco Systems, Inc.
Haarlerbergweg 13-19, 1101 CH Amsterdam-Zuidoost NETHERLANDS

ACE Network Zrt. a Cisco tamogatasi szerz6dések hatékony teljesitése érdekében lgyfelei, a
tdmogatasi szerz6déshez kapcsolddod bejelentéseit automatikusan megosztja, biztonsagos
kommunikacids kapcsolaton keresztlil megosztja a gyarto (Cisco) Help Desk rendszerével a
gyartoi Partner Lifecycle Services tamogatds keretein beliil.

A Cisco Partner Lifecycle Services szolgdaltatason belil a személyes adatokhoz kapcsolddé
adatvédelmi adatlapja foglalja 6ssze a személyes adatok kezeléséhez kapcsolddd informacidkat:
https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-

portal.html?search keyword=partner#/19179138482884141 (ezen belil kiléndsen a Cisco
Smart Bonding: https://trustportal.cisco.com/c/r/ctp/trust-

portal.html?search keyword=smart%20bonding#/19143071120008604 )

Az adatfeldolgozék a személyes adatokat kizardélag az Adatkezel6 altal meghatdrozott és
szerzGdésben rogzitett célbdl, az Adatkezel6 utasitdsai szerint kezelhetik, az adatkezelés
tekintetében 6nallé dontési jogosultsaguk nincs. Az adatfeldolgozdk titoktartasi kdtelezettséget
és szerz6déses garanciakat vallaltak a feladataik teljesitése kozben megismert személyes adatok
megdbrzésére vonatkozoan.

Személyes adatok tovabbitasa harmadik orszagba, vagy nemzetkozi szervezethez

A személyes adatokat Adatkezel6 a fent meghatdrozott adatfeldolgozdkon felil kozvetlenil nem
tovabbitja sem harmadik orszagba, sem nemzetkozi szervezethez.

El6fordulhat azonban, hogy az adatkezelés sordn az adatfeldolgozdk altal hasznalt infrastruktura
elemek révén az adatfeldolgozdkkal megosztott személyes adatok EU-n kiviili orszagban talalhato
rendszerekbe keriilhetnek.

Err6l pontos tajékoztatast nydjtanak az adatfeldolgozokndl feltliintetett adatkezelési
tdjékoztatdkra mutatd linkek.


https://www.atlassian.com/legal/privacy-policy
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Személyes adatok kezelésének id6tartama

Adatkezel6 az adott szerz6déshez kapcsoléddan kezeli a tudomdsdra jutott személyes adatokat
a szerz8dés lejartat kovetd 1 évig.

Automatizalt dontéshozatal és profilalkotds

Egyik sem torténik az adatkezelés soran.

I1l. AZ ERINTETT JOGAI AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

T4ajékoztatdshoz vald jog

Az érintettnek joga van az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatdshoz, melyet az Adatkezel§ jelen
tdjékoztatd rendelkezésre bocsatasa utjan teljesit.

Hozzdajaruldson alapuld adatkezelések

Amennyiben valamely adatkezelés jogalapja az érintett hozzdajarulasa, akkor jogosult barmikor a
kordbban az adatkezelésre adott hozzajaruldsat visszavonni. Fontos azonban tudnia, hogy a
hozzdjarulds visszavondsa kizardlag azon adatokra vonatkozhat, amelyek kezelésének mas
jogalapja nincs. Amennyiben az érintett személyes adatok kezelésének mas jogalapja nincs,
abban az esetben a hozzajarulds visszavonasat kovetben a személyes adatokat az Adatkezel6
véglegesen és visszadllithatatlanul torli. A hozzdjarulas visszavondsa a Rendelet alapjan a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét nem érinti.

Hozzaférési jog

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 barmikor tajékoztatast nyujt arrdl, hogy az érintett
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és ha igen, akkor a személyes adatokhoz és a
kovetkez6 informdcidkhoz hozzaférést biztosit:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel az Adatkezel§ a
személyes adatokat kozolte vagy kozo6lni fogja, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai;
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e) az érintett tajékoztatast kap tovabba azon jogérdl, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tél a
ra vonatkozo személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatdsdghoz cimzett panasz benyujtdsanak, illetve birdsagi eljaras
meginditdsdnak joga;

g) ha az adatokat nem kdzvetleniil az érintettsl gydjtétte az Adatkezels, gy az adatok
forrdsara vonatkozd minden elérhets informacio;

h) ha sor keriil automatizalt déntéshozatalra, ennek tényérél, ideértve a profilalkotast is,
valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, tehat arrél, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelent6séggel, és az érintettre nézve milyen varhaté
kovetkezményekkel bir.

Személyes adatok helyesbitéséhez vald jog

Az érintett barmikor jogosult arra, hogy kérésére indokolatlan késedelem nélkiil az Adatkezel6
helyesbitse a rd vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat,
az érintett jogosult arra is, hogy kérje a hidnyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd
nyilatkozat Utjan torténd - kiegészitését.

Az adat helyesbitésének (mddositasanak) kérése esetén a modositani kért adat valésagat az
érintettnek sziikséges aldtamasztania, valamint az érintettnek sziikséges igazolnia azt is, hogy
valdban az arra jogosult személy kéri az adat modositasat. Az Adatkezel§ csak igy tudja megitélni
azt, hogy az Uj adat valds-e, és ha igen, akkor mdédosithatja-e a kordbbi adatot.

Az Adatkezel6 felhivja tovabb a figyelmet arra, hogy a személyes adataiban bekovetkezett
valtozast az érintett miel6bb jelentse be, ezzel is megkdnnyitve a jogszer( adatkezelést, valamint
a jogainak érvényeslilését.

Torléshez vald jog

Az érintett kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem nélkil koteles torolni az érintettre
vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) az Adatkezelének a személyes adatokra mdr nincs sziiksége abbdl a célbdl, amelybdl
azokat gy(ijtotte vagy mas modon kezelte;

b) hozzajaruldson alapul6 adatkezelés esetén az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat
képezb hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

C) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az
adatkezelésre, vagy tiltakozik a kdzvetlen lizletszerzés céljabdl torténé adatkezelés ellen;

d) aszemélyes adatokat az Adatkezel6 jogellenesen kezeli;

e) a személyes adatokat az AdatkezelSre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt
jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére az informacids tarsadalommal dsszefiiggd szolgdltatasok
kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.
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Az adatkezelés korlatozasahoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel§ korlatozza az adatkezelést, ha az aldabbiak
valamelyike teljesil:

a) vitatja a személyes adatok pontossagat; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezeld ellenérizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri azok
felhasznaldsanak korlatozasat;

c) az Adatkezel8nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az
érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozés arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megadllapitasra nem kertl, hogy az Adatkezel6 jogos indokai els6bbséget
élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Tiltakozdshoz vald jog

Amennyiben a személyes adatok kezelésének az AdatkezelS jogos érdeke [Rendelet 6. cikk (1)
bekezdés f) pont] a jogalapja, vagy az adatkezelés az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvany gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges [Rendelet 6. cikk
(1) bekezdés e) pont], ugy az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken
alapulé profilalkotast is.

Ha az érintett személyes adatait az AdatkezelS kozvetlen Gzletszerzés (tehat példaul tajékoztatd
levelek kiildése) érdekében kezeli, jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé
személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen Uzletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatai kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl
nem kezelhet6k.

Erdekmérlegelési teszt

Amennyiben a személyes adatok kezelésének jogalapja az Adatkezel6 vagy harmadik személy
Rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja szerinti jogos érdeke, az Adatkezel6 a (47) preambulum
bekezdés és az 5. cikk (2) bekezdése alapjan irdsos ,érdekmérlegelési tesztet” készit, amit az
info@acenetwork.hu e-mail cimre irt levelével az érintett kikérhet.

Adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapija,
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tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat az Adatkezel6 egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa, ha:

a) az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan, vagy a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének b)
pontja szerinti szerz6désen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

IV. AZ ERINTETT JOGAINAK ERVENYESITESERE SZOLGALO
ELJARASREND

Az érintett a fenti jogait az info@acenetwork.hu cimre megkiildott elektronikus levelében, az
Adatkezel6 székhelyére eljuttatott postai levélben, illetve az Adatkezel6 székhelyén személyesen
tudja gyakorolni. Az Adatkezel§ az érintett kérelmének vizsgalatat és teljesitését a beérkezését
kovetben indokolatlan késedelem nélkiil megkezdi. A kérelem alapjan tett intézkedéseinkrél az
Adatkezel6 a beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil tdjékoztatja az érintettet. Amennyiben a
kérelmet az Adatkezel6nek nem all médjaban teljesiteni, ugy 30 napon belil tajékoztatja az
érintettet a megtagadas okairdl és a jogorvoslati jogairdl.

Az érintett haldlat kovet6 ot éven beliil a jelen tdjékoztatdban meghatarozott, az elhaltat
életében megillet6 jogokat az érintett altal arra ligyintézési rendelkezéssel, illetve kdzokiratban
vagy teljes bizonyitdé erejd maganokiratban foglalt, az Adatkezel6nél tett nyilatkozattal - ha az
érintett egy adatkezel6nél tobb nyilatkozatot tett, a kés6bbi id6pontban tett nyilatkozattal -
meghatalmazott személy jogosult érvényesiteni. Ha az érintett nem tett ennek megfelelé
jognyilatkozatot, a Polgari Toérvénykonyv szerinti kdzeli hozzatartozdja annak hidnyaban is
jogosult a Rendelet 16. (helyesbitéshez valé jog) és 21. cikkében (tiltakozdshoz valé jog), valamint
- ha az adatkezelés mar az érintett életében is jogellenes volt vagy az adatkezelés célja az érintett
halalaval megsz(int — a Rendelet 17. (torléshez vald jog) és 18. (az adatkezelés korlatozdsahoz
vald jog) cikkében meghatarozott, az elhaltat életében megilletd jogokat érvényesiteni az érintett
haldlat kdvetd 6t éven belll. Az érintett jogainak e bekezdés szerinti érvényesitésére az a kozeli
hozzatartozd jogosult, aki ezen jogosultsagat els6ként gyakorolja.

V. JOGORVOSLATI JOG AZ ADATKEZELESHEZ KAPCSOLODOAN

A birdsagi jogorvoslathoz vald joganak érvényesitése érdekében az érintett az Adatkezel6vel
szemben birdsaghoz fordulhat, ha megitélése szerint a Adatkezel6nek, illetve az 3altalunk
megbizott vagy rendelkezésiink alapjan eljaré adatfeldolgozd, vagy koz6s adatkezel6 a személyes
adatait a személyes adatok kezelésére vonatkozd jogszabalyban, vagy az Eurdpai Unid kotelez6
jogi aktusaban meghatarozott el6irasok megsértésével kezeli. A birdsag az ligyben soron kivil jar
el. A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per - az érintett valasztasa szerint - az
érintett lakdhelye vagy tartézkodasi helye, vagy az Adatkezel6 székhelye szerinti torvényszék
(F6varosi Torvényszék) el6tt is megindithato.
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A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH) bejelentéssel az
Adatkezel6vel szemben barki vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye
fennall, illetve, hogy az adatkezeléshez kapcsolédd jogainak érvényesitését a Adatkezel6
korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére irdnyuld kérelmét elutasitja. A bejelentést az
alabbi elérhet6ségek valamelyikén lehet megtenni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag (NAIH) Postacim: 1363
Budapest, Pf. 9.

Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

URL: http://naih.hu

Budapest, 2023. marcius 8.
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